
Cliente INICIA PROCESO Comercial Administración - Facturación Sistema Comunícalo Servicio al Cliente Operaciones

Contrata Servicio

Servicio Contratado

Paquete CMC 20 (Telefonía e Internet 
de 20 Mb)

Paquete CMC 40 (Telefonía e Internet 
de 40 Mbs)

Paquete CMC 90 (Telefonía ee 
Internet de 90 Mbs)

Proporciona información para  contratación del 
servicio.

Indica formas de pago:
Tranferencia STP

Domiciliación del Pago
A traves del Portal

Reicibe Estado de Cuente / Factura vía correo 
electrónico

Elaboración de Estado de Cuenta  / 
Factura

El personal de Facturación registra servicio en el 
sistema y solicita al área de Sistemas Comunícalo la 
integaración del cliente en la elaboración de Estados 

de Cuenta.

Para los casos donde el cliente requiere una factura, 
el personal de facturación solciita los datos fiscales 

para generar el documento.

Genera Estado de Cuenta y se envía al 
cliente

Cliente paga servicio por medio de 
alguna de las opciones de pago:
Tranferencia STP
Domiciliación del Pago
A traves del Portal

Pago del Servicio
NO

Si no se registra pago en sistema, el mes 
siguiente se genera Estado de Cuenta con el 

adeudo del servicio y continúa proceso de 
envío de Estado de cuenta al cliente.

Si el cliente no realiza el pago 
correspondiente al adeudo del periodo, el 
sistema detiene la emisión del Estado de 

Cuenta y se envía notificación para 
suspención del servicio.

Recibe notificación de  falta de pago y realiza 
suspención del servicio.

Si el cliente tiene un mes presentando el adeudo 
el servicio queda suspendido, 

Servicio al cliente genera la baja del servicio y 
solicita al área operativa la desinstalción de los 

equipos

Recibe notificación para desinstalación de los 
equipos

Identifica servicios suspendidos y contacta a los 
clientes vía telefónica o por medio de whatsapp para 

invitarlos a realizar su pago

Acude la cuadrilla al domicilio del cliente donde 
se va a desinstalar el servicio

                        SÍ

Realiza Pago y Comparte Comprobante vía 
Whatsapp / Correo electrónico Registro del Pago en Sistema

Recibe comprobante de pago del cliente y registra 
pago en sistema.
Verifica en el portal de tranferencias el pago 
realizado por los clientes y registra pago en sistema

El cliente esta 
en el domicilio

        NO                       SI

Desinstala el servicio y entrega equipos al 
Almacen

FIN DEL PROCESO
La cuadrilla se retira del domicilio, notifica al 
área de Servicio al cliente y al área de 
Facturación y se reprograma lavisita

DIAGRAMA DE FLUJO PARA REALIZAR PAGO DEL SERVICIO


